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SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI ZNANOST IN SPORT POLICIJA

Stevilka: 1224-125/2013/5
Datum: 5. 12. 2013

V skladu s Konvencijo o otrokovih pravicah in na podlagi 10. ¢lena Zakona o preprecevanju
nasilja v druZini (Uradni list RS, $t. 16/08, v nadaljnjem besedilu: ZPND) in na podlagi ZPND
izdanih podzakonskih predpisov Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti (v nadaljnjem besedilu: MDDSZ), Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport (v
nadaljnjem besedilu: MIZS) ter Ministrstvo za notranje zadeve - Policija izdajajo

Dogovor v zvezi z opravljanjem nalog za zascito otrok, ki izhajajo iz Zakona o
preprecevanju nasilja v druzini
1.UvoD
Dogovor je namenjen centrom za socialno delo (v nadaljnjem besedilu: CSD), vzgojno-
izobrazevalnim zavodom (v nadaljnjem besedilu: VIZ) in policiji za opravljanje nalog, ki jih
doloca ZPND in na njegovi podlagi izdani podzakonski akti.

Dogovor natancneje pojasnjuje posamezne dejavnosti VIZ, CSD in policije.

Koristi in pravice otroka kot Zrtve nasilja v druZini imajo prednost pred koristmi in pravicami
drugih udelezenk oziroma udelezencev postopka, kamor sodijo tudi javni usluzbenci.

Dogovor se nanasa izklju¢no na obravnavo primerov nasilja v druZini.
V tem dogovoru izraz otrok pomeni otroka v vrtcu, u€enca v osnovni 3oli in dijaka v srednji Soli
do polnoletnosti.

Obravnavanje primerov nasilja v druZini nad polnoletnim udelezencem VIZ obravnava po
Pravilniku o obravnavi nasilja v druZini za vzgojno-izobraZzevalne zavode.

2. PRIJAVA SUMA NASILJA V DRUZINI IN ZAPIS O DOGODKU, POROCILO O OTROKU

e Vsebino, ki jo VIZ sporoci po telefonu, v enakem obsegu sporoci tudi v pisni obliki
(vklju¢i pomembne informacije).

e VIZ poslije na CSD prijavo o sumu nasilja v druZini in zapis dogodka (VIZ ne sme
uporabiti anonimne prijave).

e VIZ na zaprosilo CSD pripravi porocilo o otroku, ¢etudi prijava ni prisla s strani VIZ.


http://www.uradni-list.si/1/index?edition=200816#!/Uradni-list-RS-st-16-2008-z-dne-15-2-2008

e VIZ obvesti starSe o opravljeni prijavi suma nasilja takrat, ko presodi, da je to v korist
otroka.

e Prijava z zapisom dogodka in tudi porocilo o otroku sta del spisovne dokumentacije, ki
se vodi na CSD, in del osebne mape, ki jo vodi VIZ.

e Starsi imajo pravico do vpogleda v spisovnho dokumentacijo CSD, razen ¢e CSD odlodi,
da (delni) vpogled v spis ni v otrokovo korist in zato dolocene dele dokumentacije izloci
iz spisa.

e Kadar gre za sum storitve kaznivega dejanja, storjenega nad otrokom, ki je Zrtev nasilja
v druZzini (npr. huda psihi¢na stiska otroka, fizicne poskodbe, sum spolne zlorabe), VIZ o
tem obvesti policijo, ki prevzame postopek. Policija obvesti CSD in ¢im prej tudi starsa
oziroma skrbnika otroka, ¢e je to v otrokovo korist.

e VIZ ni pristojen za zbiranje dokaznega gradiva v zvezi s sumom nasilja nad otrokom v
druzini (npr. fotografiranje otrok, snemanje pogovora itd.).

e VIZ lahko spremlja otroka v stikih z zdravstveno sluzbo, e je to v otrokovo korist, zato
da daje otroku custveno podporo, pri ¢emer postopek vodi policija v sodelovanju s
CSD.

3. DOSEGLIJIVOST IN ODZIVNOST CSD IN Viz

e Centri za socialno delo morajo v poslovnem casu zagotavljati dosegljivost, to pomeni
sprejemati telefonske klice, elektronska sporocila, sporocila po telefaksu in dopise.

e Ce strokovni delavec CSD — nosilec primera — tisti trenutek ali dan, ko ga Zeli VIZ
obvestiti o sumu nasilja v druzini ali pridobiti informacije, ni dosegljiv, je dolzan takoj,
ko je dosegljiv in ko obvestilo prejme, vzpostaviti stik z VIZ. CSD mora ravnati enako, ko
Zeli VIZ obvestiti o sumu nasilja v druzini ali pridobiti informacije, na CSD-ju pa Se ni
dolocen nosilec primera.

e (Odsotnost nosilca primera ni razlog za prekoracitev petdnevnega roka iz 5. tocke tega
dogovora.

o Ce (strokovni delavec) VIZ tisti trenutek ali dan, ko mu Zeli CSD poslati ali od njega
pridobiti dolocene informacije, ni dosegljiv, je dolZan po prejemu obvestila takoj
vzpostaviti stik s CSD.

4. POSLOVNI CAS CSD IN INTERVENTNA SLUZBA CSD

e (CSD sprejema pisne vloge in informacije po telefonu, elektronski posti, telefaksu, nudi
prvo socialno pomoc in izvaja nujne ukrepe za zascito otroka v poslovnem c¢asu, in
sicer:

— ponedeljek, torek, ¢etrtek: 8.00 do 15.00
—sreda: 8.00 do 17.00



— petek: 8.00 do 13.00

e VIZ praviloma prijavi sum nasilja v druzini in poslje druge informacije v zvezi z
ogroZenostjo otroka ¢im bolj zgodaj v dnevu (zjutraj, dopoldne), saj lahko v tem
primeru CSD sam opravi prve nujne naloge in se neposredno seznani z razmerami Se
istega dne.

e lzven poslovnega Casa CSD deluje interventna sluzba, ki se skupaj s policijo vkljuCuje v
postopek zascite otroka, kot je opredeljeno v sedmi alineji 2. tocke tega dogovora.

5. POVRATNE INFORMACLJE S STRANI CSD

e Ce VIZ poslje CSD prijavo in zapis dogodka o sumu nasilja, je CSD dolzan v petih dneh
po prejemu prijave in zapisa dogodka poslati VIZ povratne informacije, in sicer:

e ime in priimek nosilca primera,

e kontaktne podatke nosilca primera (Stevilko telefona in telefaksa, e-naslov),

e Stevilko zadeve/spisa,

e informacijo o opravljenih zacetnih dejavnostih in predvidene naloge za
nadaljnjo obravnavo ter okviren ¢asovni nacrt (pridobitev porocil, obisk na
domu, sklic tima ipd.), ¢e CSD oceni, da je to potrebno.

e Ce otroci, ki Zivijo v isti druZini, niso vkljuéeni v isti VIZ in prejme CSD prvo informacijo
oziroma prijavo suma nasilja v druZini le za enega otroka s strani enega VIZ, CSD pa
oceni, da je tudi sodelovanje z drugim VIZ potrebno, CSD pozove ta VIZ k sodelovanju
pri obravnavi druZine in ga ob tem seznanja s tistimi podatki druzine oziroma otroka, ki
so za VIZ potrebni. V takSnem primeru VIZ poslje podatke o otroku in nudi otroku
pomoc.

6. MULTIDISCIPLINARNI TIMI NA CSD

e CSD na podlagi zbranih informacij sam proudi, ali je v dolo¢enem primeru treba sklicati
multidisciplinarni tim.

e VIZ lahko kadar koli predlaga CSD-ju sklic multidisciplinarnega tima (da pobudo za sklic
ali za novo srecanje multidisciplinarnega tima).

e VIZ sklice svoj interni tim v skladu s Pravilnikom o obravnavi nasilja v druzini za
vzgojno-izobrazZevalne zavod za izmenjavo informacij o otroku ali pripravo nacrta za
obravnavo otroka, vendar pa VIZ ne more sklicati multidisciplinarnega tima.



e Zapisnik multidisciplinarnega tima je uradni dokument, varovan v skladu s predpisi, ki
urejajo zbiranje in varstvo osebnih podatkov ter vodenje in hrambo dokumentacije. V
zapisniku so navedeni le sklepi tima. Zapisnik se poslje ¢lanom tima.

e Zapisnik multisiciplinarnega tima lahko poslje drugim organom le CSD (npr. toZilstvu,
sodiscu, policiji) na podlagi ustreznega zaprosila in zakonske podlage.

e Zapisnik je del spisovne dokumentacije, ki se vodi na CSD. StarsSi imajo po Zakonu o
upravnem postopku pravico do vpogleda v spisovno dokumentacijo, razen ¢e se CSD
odloc¢i, da (delni) vpogled v spis ni v otrokovo korist in zato dolocene dele
dokumentacije izloci iz spisa.

e Strokovni delavci CSD in VIZ so opozorjeni, da je udelezba za vabljene na timu po
zakonu obvezna (14. in 15. ¢len ZPND).

e Naloge multidisciplinarnega tima so poleg izmenjave informacij predvsem:

— usklajevanje dejavnosti razli¢nih sluzb (sociala, Solstvo, policija, zdravstvo),

— seznanitev Zrtve z vsemi oblikami pomodi, ki jih nudijo organi,

— izdelava nacrta za pomoc zrtvi in

— spremljanje uresni¢evanja nacdrta pomoci za zagotovitev optimalne zascite Zrtve in
sprejemanje odloditev zaradi nudenja pomodi.

7. RAZGOVOR Z OTROKOM V PROSTORIH VIZ

e Ce otrok v VIZ naznani, da je bil s strani stardev (ali drugih ¢lanov druZine) delezen
nasilja (gre za sum storitve kaznivega dejanja in ogroZenost s strani druzinskih ¢lanov),
VIZ o tem obvesti policijo, ta pa obvesti CSD. Policija in CSD skupaj opravita razgovor z
otrokom v prostorih VIZ brez vnaprejSnje vednosti starSev. StarSe o opravljenem
razgovoru ¢im prej obvesti policija. Policija in CSD ravnata enako, e prijavo o suma
nasilja nad otrokom posljejo drugi mogoci prijavitelji (npr. zdravstvo, anonimna prijava
idr.).

e (e CSD 7e vodi postopek ugotavljanja ogrozenosti otroka in se izkaze potreba, da CSD
opravi razgovor z otrokom v VIZ brez prisotnosti starSev, VIZ omogoci CSD-ju razgovor
v prostorih VIZ. V tem primeru starSe o opravljenem razgovoru z otrokom obvesti CSD.

e VIZ nudi organizacijsko in logisticno podporo CSD in policiji, ko opravljata naloge v
okviru svojih pristojnosti v prostorih VIZ za zas¢ito koristi otroka.

e Strokovni delavec VIZ je lahko navzoc pri razgovoru z otrokom zaradi ¢ustvene podpore
otroku.

8. PREPOVED PRIBLIZEVANJA

e Ce je kot kraj, na katerega se nanasa ukrep prepovedi priblizevanja, dolo¢en VIZ, ali ¢e
je oSkodovanec, na katerega se nanasa ukrep prepovedi priblizevanja, otrok ali
mladoletnik, ki obiskuje VIZ, policisti o osebnih podatkih oSkodovanca, osebnih
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podatkih povzrocitelja nasilja, ¢asu trajanja ukrepa, razdalji, na katero se povzrocitelj
nasilja ne sme priblizati oSkodovancu in o drugih pomembnih podatkih za varnost
oSkodovanca obvestijo odgovorno osebo VIZ. Pisno obvestilo vsebuje Se datum in ¢as
ustnega obvescanja, osebno ime obvescene osebe in osebno ime policista, ki je
obvescal.

e Ustno obvescanje opravijo policisti takoj ali najpozneje prvi naslednji delovni dan po
izreku ukrepa prepovedi priblizevanja, naknadno pa v roku, ki ni daljsi od 24 ur,
posljejo tudi pisno obvestilo.

e V primeru krsitve izreCenega ukrepa prepovedi priblizevanja odgovorna oseba VIZ o
tem takoj obvesti policijo.

9. ODVZEM OTROKA V PROSTORIH ViZ

o Ce CSD naértuje (»fiziéni«) odvzem otroka v prostorih VIZ ali v ¢asu njihove dejavnosti,
mora CSD o tem predhodno obvestiti vodstvo ali svetovalno sluzbo VIZ, se dogovoriti
za potek odvzema in jih seznaniti z izdano izvrsljivo odlo¢bo o odvzemu otroka.
Obvescanje starSev o postopku odvzema je v pristojnosti CSD.

e (Odvzem otroka se izvede v skladu z najviSjo mero zascite otrokovih pravic in koristi.

10. INFORMACIJE O ZAKONODAIJI S PODROCJA PREPRECEVANJA NASILIA V DRUZINI

e Zakoni in podzakonski akti, ki urejajo obravnavo nasilja v druZini, so objavljeni na
spletnih straneh:

e MDDSZ: -
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/druzina/preprecevanje_nasilja_v_
druzini/

e MIZS:

http://www.mizs.gov.si/si/delovna_podrocja/urad_za_razvoj_izobrazevanja/

e POLICIJA (Nasiljie v druzini - informacije o postopku na policiji):
http://www.policija.si/index.php/preventiva-/preventiva/67685-nasilje-v-druini-
informacije-o0-postopku-na-policiji

e VIZ-u se priporoca, da v svojih publikacijah (brosure) in na internetnih straneh objavi
osnovne informacije o dolZznostih ukrepanja VIZ pri zaznavi suma nasilja nad otrokom.

e VIZ-u se priporoca, da starSe na prvem roditeljskem sestanku v Solskem letu obvesti o
dolZnostih ukrepanja VIZ pri zaznavi suma nasilja nad otrokom.

e VIZ-u se priporofa, da vsebine o nasilju (prepoznavanje, zlorabe, zas(ita,
preprecevanje, pomoc ipd.) vkljuci v svoje pravne akte (vzgojni nacrt, letni delovni
nacrt, Solska pravila itd.).


http://www.policija.si/index.php/preventiva-/preventiva/67685-nasilje-v-druini-informacije-o-postopku-na-policiji
http://www.policija.si/index.php/preventiva-/preventiva/67685-nasilje-v-druini-informacije-o-postopku-na-policiji

11. DRUGO

e VIZ je dolzan prijaviti sum nasilja, kadar delavec VIZ v skladu s Pravilnikom o obravnavi
nasilja v druZini za vzgojno-izobraZevalne zavode (delovanje internega tima) pri otroku
opazi spremembe, ki bi lahko bile posledice nasilja ali mu je otrok zaupal, da je Zrtev
nasilja, ali ima ucitelj ali drug delavec VIZ informacijo o nasilju od tretje osebe ali pa je bil
sam prica nasilja.

e Kadar VIZ dvomi, ali je posamezni dogodek nasilje ali sum kaznivega dejanja nasilja nad
otrokom, se o tem posvetuje z drugimi strokovnimi sluzbami (policijo, CSD).

e Strokovni delavci VIZ naj sodelujejo tudi z neformalnimi klici na CSD, v katerih se
medsebojno obvescajo ali posvetujejo, kako ravnati v dolocenih situacijah.

e VIZ se lahko pri vprasanjih s podrocja nasilja v druZini obrne na regijskega
koordinatorja/regijsko koordinatorico za preprecevanje nasilja (pri CSD), ki lahko organizira
tudi strokovno izobrazevanje/posvet za delavce VIZ.

Ministrstvo za delo, druzino, socialne Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in
zadeve in enake mozZnosti Sport
DRZAVNI SEKRETAR DRZAVNI SEKRETAR
Dejan Levanic Aljus Pertinac

Ministrstvo za notranje zadeve - Policija
GENERALNI DIREKTOR POLICIJE
Stanislav Veniger



